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1.1. Hacrosmmii moxkymeHT (nanee — [lomoxenue) paspaboran Bo ucnoiHeHrne ba3zoBoro cranmapTa 3aIuThI
MpaB W HMHTEPECOB (PM3MUECKUX M IOPUAMYECKUX JIMI[ — TOIydareieid (PMHAHCOBBIX YCIYT, OKa3bIBAEMBIX
YJICHAMHU CaMOPEryJINPyeMbIX Opranu3anuii B chepe prHaHCOBOTO PhIHKA, 00Be IUHSIOIINX MUKPO(GHUHAHCOBBIC
opranuzanu (nanee — ba3oBeIi cTaHAApT), yTBepKAeHHOTr0 bankoM Poccum 22.06.2017r.
1.2. Bee obpamenwust, noctynusine B OO0 MKK «JIAIbA ®UHAHC» (nanee - O61mecTBo), moiexar
0053aTeTbHOMY PACCMOTPEHHIO, 32 UCKITIOYSHUEM CIIy4aeB, IPEIyCMOTPEHHBIX HACTOSIINM JOKYMEHTOM.
1.3. Bce mocTymnuBIye muchbMeHHbIE 00pAICHHs ITOIJISKAT 0053aTeIbHON peructpaiuu B XXypHaie
peructpanun odpamieHuit KimmeHTos.
1.4. Hacrosmee TlonoskeHue sSBISETCS JOKYMEHTOM C MYOIMYHBIM JIOCTYIIOM, TIOJIEKAIINM 00S3aTeIbEHOMY
pasMelIeHnto Ha opuItHaIbHOM calite OOmecTsa.
2. OCHOBHBIC TTOHSTHSI:
3asBurens/KnueHt — nmumo 1mbo ero npeactaBuTesb, oopaTusieecs B O0LecTBo.
Oo0parenue - HanpasiieHHoe B O0mecTBo KimmenToMm wim npeacrasurenem Kimenrta, bankom Poccnn nnm
VHBIM YTIOJTHOMOYEHHBIM OPTaHOM HUTH JIUIIOM B MMUCbMEHHON (hopMe Ha OyMa)KHOM HOCHUTEJNE WK B BHJIE
AIIEKTPOHHOTO JIOKYMEHTa 3asBIIEHUE, K004, IPOoCch0a WK MPEeI0KESHHE, Kacaroleecs OKa3aHus
OO6mecTBOM (PMHAHCOBBIX YCIIYT.
Oo6mecTBo — OOIIECTBO ¢ OIPaHMUECHHONW OTBETCTBEHHOCThIO MUKpoKpeauTHas kommanus «JIA b
OHUHAHC».
[Monyuarens punancopoit ycayru (KimueHr) - pusudeckoe nuio, ooparuBmuecs B OOIIECTBO ¢ HAMEPEHUEM
MOJYYHTh, MOJTy4Yarollee Uik Moy4uBiiee GUHAHCOBYIO YCIYTY.
WHble moHSTHS ¥ TEPMUHBI HCIIONB3YIOTCS B 3HAYCHNH, ONPeAeICHHOM ba30BbIM cTaHAAPTOM, a IPH UX
oTcyTcTBHH B ba30BOM cTaHIapTe — B 3HAYCHHUH, HCIIOIB3yEMOM B COOTBETCTBYIOIIECH OTpacin
3aKoHonaTenbcTBa Poccuiickoit denepanun.
3. CrrocoObI HarIpaBIICHUS 00paIeHNH KITNESHTaMH.
e [louToBbIe OTIpaBIeHNs. 3asSBUTENb OTIIPABISIET MUChbMeHHOe OOpalieHue 1Mo moYTe/KyphepoM 10
aapecy MecToHaxoxaeHus: ObmecTa.
e Tenmedonnas cBsa3b. 3asButenb oOpamaetcs B O0mecTBo o Tenedony. AKTyalbHbIE HOMEPa
TeneOHOB yKa3aHbl Ha caiite OOmiecTBa.
e  DJeKTpoHHas Mo4Ta. 3asBUTENh OTIPABISET MMCEMEHHOE OOpaIleH e 110 3JIEKTPOHHON TIoYTe Ha
aapec: doc@finrook.ru.
KonkpeTHslil mepedeHp BOIIPOCOB U MOPSAAOK 00paIieHuil o HUM yKka3aH B OOLINX YCIOBHIX
JIOTOBOpa MOTPEOUTETHCKOTO 3aiiMa.
4. TpeGoBaHUs U PEKOMEHANNH K cojiepkaHuio OOpaleHuid.
4.1. B ciiyuae yctHoro OOpariieHus 3asBUTEb COOOIIAET CIEAYIOIINE CBEICHHUS:
o  damuus, uMs, 0T4eCTBO (pru3HUIecKoro nuia/pupMeHHOe HAMMEHOBAaHHE IOPUMUYECKOTO JINTa/
WNHauBuyanbHOTO NpeaIpUHUMATES;
e Cepus 1 HOMEp TacIopTa;
e lI3noxkeHue cymiecTBa TpeOOBaHUM U PaKTHUECKUX OOCTOATEIBCTB, HA KOTOPBIX OCHOBAHBI
TpeOOBaHUs, & TAKXKE JI0KA3aTENbCTBA, TOITBEPKIAIOIINE 3TH 00CTOATEIILCTRA,
e HaumeHoBaHME U PEKBU3UTHI 1OTOBOPa 3asBUTENS (HOMED U JlaTa AOroBOpa), B CIyvae eciu
Obpamenne kacaercsi npoaykros O0mecTBa;
e HaumenoBanue oprana, gommxaoctu, ®UO pabornuka OOmecTBa, AeiicTBus (0e3neiicTBUE) KOTOPOTO
00XKaIyIOTCS;
e llHbIe cBeneHMs, KOTopbie KIMeHT cunTaeT HeoOX0AUMBIM COOOIINTD;

o KonrakrHas nadopmarus (IIo9TOBBINH/3IEKTPOHHBIN afpec 3asBUTENS, HOMEp Tene(oHa).
4.2. B cnyuae nucemenHoro OOpalieHus 3asiBUTENb COOOIIACT CIEAYIOINE CBEACHHS:
o damunus, UM, OTYECTBO (PUIUYECKOro JUIA/PUPMEHHOE HAMMEHOBAaHHE IOPHUIMYECCKOTO

suia/UIHIMBU Ay albHOTO IPEAIPUHUMATES,

e Cepust 1 HOMEp MACIIOPTA;

e KonraktHas nH(OpMaIus (TIOYTOBKIH aJIpec/aapec SIEKTPOHHON OUTH 3asiBUTENs, HOMEp TenedoHa);

e U3joxeHwue cymiecTBa TpeOOBaHHUN U (AaKTUUECKUX 0OCTOSTEIBCTB, HA KOTOPBIX OCHOBAHBI
TpeOOBaHMS, a TAKKE J0KA3aTeILCTRA, MOITBEPIKAAIOIINE 3TH 00CTOSITEILCTRA;

e HaumeHOBaHHE U PEKBU3UTHI A0r0BOpa 3asBuTe/s (HOMEp M JaTa J0roBOpa), B Claydae eCiiu
O6pamenne kacaercs npoaykroB O01mecTsa;

e HaumenoBanue oprana, gfomkHoct, @O padorHuka OOmecTBa, neiicTBus (0€3MeHCTBIE) KOTOPOTO
00KaTyIOTCS;

e Konuu JOKYMEHTOB, OJTBEPKAAIONIUX U3JIOKEHHBIC B 0OpAIICHUH 00CTOSITEIhCTBA;
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WHbie cBenenus, koTopble KitMeHT cunTaeT He0OXOUMBIM COOOIIIHTE;
o Jlnunas moanvick 3asBUTEIS WM €T0 MPECTaBUTENS (IIOIHCH YIIOTHOMOYEHHOTO PEICTABUTEIS
FOPUINIECKOTO JINIIa), B nata OOpamieHus;

4.3. OOpamenus, oTnpaBieHHble KMeHTOM B 3JIEKTPOHHOM BHUJIE, MOAJEKAT PACCMOTPEHHIO 10 CYIIECTBY
TONBKO B Cly4ae IMOJIKMCAHUs Takoro ooOpamieHuss KIMEHTOM »JIIEKTPOHHOHW TIOAMUCHI0, B TOPSJIKE,
OTIpEJICIIEHHOM JIOTOBOPOM 3aiiMa.

44. B cmyuyae HampaBieHHs oOpamieHusi oT uMeHn KimeHTa ero mpenctaButeneM Kommanusi BmpaBe He
OTBeUaTh Ha TaKoe OOpaleHHe, €CIW He MPEACTaBleH JOKYMEHT, MOJATBEPKIAIOIINNA TOJHOMOYHS Ha
ocylIecTBIeHue 1eicTBruil oT uMenn Kimenta. TakuMu JOKyMEHTaMH SIBIISTIOTCSL:

e g (QUIMUECKUX JIMI: TMPOCTasi MHCbMEHHAs JOBEPEHHOCTh, HOTapHalbHO OQOpMIICHHAS
JOBEPCHHOCTh, peIIeHHEe CcyAa O NpPU3HAHWM JIMLIA HEAEeCIOCOOHBIM (OrpaHUYEHHBIM B
JIEeCTIOCOOHOCTH) W HOTapualbHO 3aBEPEHHAS KOMHS PEIISHHs OpraHa OIEKH W TONEYHUTENhCTBA O
HA3HAYCHNH JIUIA OTIEKYHOM (TIOTICYHTEIIEM);

® IS FOPUIMYECKUX JIUI]: 0(OPMIIEHHAS! B COOTBETCTBHH C 3aKOHOIaTeNNbcTBOM Poccwmiickoit denepariuun
JIOBEpPEHHOCTh, 3aBEPEHHAS TIEYaThIO IMONTydaTeNss (PMHAHCOBOW YCIyTH (IIPH YCIOBHU €€ HaIW4dus
COTJIACHO YYPENUTENbHBIM JOKYMEHTaM) ¥ TMOIMCAHHAS PYKOBOIUTENEM IOydaTens (hHHAHCOBOI
yciyru. [lo mpuunHEe HEBO3MOXXHOCTH TPOBEPKH JOKYMEHTA, IOATBEP)KIAIOIMIET0 MOTHOMOYHS
npejicTaBuTeNs], oOpaleHus npejacraButencii KimmeHToB, moganHble B 3J1EKTPOHHOH (popMme, a Takke
yepe3 TeseoH ropsueii muaun KoMmanuu, He IpUHUMAKOTCS.

5. Paccmotpenue oOpamieHuii.
5.1. OGuiecTBO BIpaBe OTKa3aTh B pACCMOTPEHHU OOpaIlleHHs MO CYLIECTBY B CICAYIOIIUX CIYqasiX:
e B oOpalleHUM HE yKa3aHbl HICHTUQUIMpYIOIHE 3asBUTENS NPU3HAKK (B OTHOLICHWH 3asBUTEIS,
SBJISFOINErocst (pu3ndeckuM JIMIOM, (GaMuins, UMs, OTYECTBO (TIPH HAIWYKH), aJpeC SIIEKTPOHHOU
TIOYTBHI, €CJIM OTBET JIOJDKEH OBITh HAIIPaBJIeH B (JOPMeE SIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA, WK ITOYTOBBIN ajipec,
€CJIM OTBET JOJDKEH OBITh HalpaBlIeH B MMCbMEHHON (hopMe; B OTHOLICHUHU 3asBUTENS, SBIAIOLIETOCS
IOPUANIECKIM JIUIIOM, TI0JTHOE HANMEHOBAHUE M MECTO HaXOXKACHUS IOPUINIECKOT0 JINIA);
® OTCYTCTBYET IOJIUCH YIIOJHOMOYSHHOTO MPEACTaBUTENS (B OTHOUICHUH IOPUINIECKHX JINIT);

e B OOpaIlleHWH COMAEPIKATCS HEIEH3ypHBbIE MO0 OCKOPOUTENbHBIE BBIPAKEHUS, YIPO3bl UMYIIECTBY
O01ecTBa, UMYIIECTBY, YKU3HH U (HJIH) 3I0pPOBBI0 Pa00THHKOB OOIIECTBA, @ TAKIKE WICHOB MXCEMEI;

®  TEKCT MUCbMEHHOI'0 OOPAIICHHS HE TIOJIaCTCs POYTEHHIO;

e B 0OpaIIeHNH COEPIKUTCS BOIIPOC, HA KOTOPHII 3asiBUTEIIO paHee MPeI0CTaBIISIICS MTUCHbMEHHBII OTBET

M0 CYIIECTBY, W MPU 3TOM BO BHOBB IOJYYCHHOM OOpallleHUH HE MPHUBOJSATCS HOBBIC TOBOJBI WIIH

00CTOSITENTLCTBA, O YEM YBEIOMIISIETCS JINIIO, HATIPAaBHBIIIee OOpaleHue.

* TeKCT OOpaIeHus He MO3BOJIAET ONPENETUTh €T0 CYTh.

5.2. B cnyuasx, yka3zaHHbIX B I1.5.1. HacTosuux TpeboBanuii, OOmiecTBO cooOIaeT 3assBUTEII0 B OTBETHOM
COOOIIEHUN O HEIOCTATKaX OOpaIleHNs, TIOCTYKUBIINX OCHOBAaHUEM JIJISl OTKa3a B PACCMOTPEHUH 0OpaIieHus,
0 CYIIECTBY.

5.3. B ciayuae Bo3HUKHOBEeHHs Y O0IIeCTBA COMHEHUH OTHOCHTEIHHO MOMITMHHOCTH TIOITUCH Ha OOpaIeHnN
3asBUTENs WM TOJHOMOYMH mnpeacraButens 3asBurens, OOiiectBo MHOOPMUPYET 3asBUTENS O PHUCKE
nosryueHus: nHpopmanuu o KnueHre HEynoITHOMOYCHHBIM JIMIIOM. Takoe WH(GOPMHUPOBAHHUE MTPOU3BOJAUTCS B
¢dopme, BeIOpanHOH OOIIECTBOM.

54. ®opma oTBeTa Ha YCTHBIE oOpamieHus ornpenensercs OOIMecTBOM U JOBOJUTCS 10 CBEICHUS 3asBUTEIS.
DTO MOXKET OBITh TeIe(POHHBIN 3BOHOK, CMC-COOOIIEHHE, TUCHhMEHHEII OTBET.

5.5. OTBeT Ha MUCHMEHHBIE OOpalIeHus (BKIIOYasl AJICKTPOHHEIC) HANPAaBIISIOTCS Ha 3JEKTPOHHBIA anpec
3asBUTENS, B CIydae OTCYTCTBHUS ajpeca dJIEKTPOHHOMN MOYTHI, OTBET HAIIPABIIACTCS MO METY KUTEIHCTBA WIIH
0 aJIpecy yKa3aHHOMY B OOpaIllcHHH.

5.6. Ilpu otmpaBke B 3JEKTPOHHOH (hOpME OTBETOB Ha OOpAICHUs, COJEpKAIIHe MEePCOHAIBHBIC NaHHBIC
Knmenra, w/wnmm TaitHy omneparuii KiimeHTta, MOXeT OBITH MCIIOJIB30BaH TOJBKO DJICKTPOHHBIN anpec KinenTa,
YKa3aHHBI UM B aHKETe NMpu O(QOPMIICHHH JOIOBOpa Ha OKa3aHHE (DMHAHCOBBIX YCIYT, WM B 3asBICHUH
KimenTa Ha u3MeHeHMe MepCOHANBHBIX TaHHBIX KitneHra.

5.7. OOpamenue, B KOTOpOM oOXxalyercs cCyAeOHOe pellleHue, BO3BpaIlaeTCs IHUIYy, HaIlPaBHUBIIEMY
oOpaireHue, ¢ ykazaHHUeM Ha CyAeOHBIH MOPSA0K 00XKaIOBaHUsI JAHHOTO CYIeOHOTO PEeIIeHMs.

5.8. O6pamenns KnuentoB B OOMmIECTBO, X KOIWH, JOKYMEHTHI 10 WX PACCMOTPEHHUIO, OTBETHI SBISIOTCS
KOH(HUICHIIMATBHBIMH, KPOME CITy4aeB IMOTY4YCHHUS 3alPOCOB OT YIOJTHOMOUYEHHBIX T'OCYIaPCTBEHHBIX OPraHOB
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MECTHOTO CaMOYITPaBJICHHUS, CAMOPETYIUPYEMOH OpraHU3alliy, KacalONIUXCsl MOMyJaTeliss PUHAHCOBOU yCIyTH
1 (WH) ero odparieHus.

5.9. MukpoduHaHCOBasI OpraHU3aIsI 00s3aHa XpaHUTh 0OpaITicHIS 3asBUTEIICH, a TAKXKe KOITUU OTBETOB Ha
oOpalieHus: ¥ KOTIMY YBEJOMIICHUH, IPETyCMOTPEHHBIX HACTOSIICH CTAThEH, B TEYCHUE TPEX JIET CO JHS
perucTpainyy Takux oOpanieHni.

6. CpokH pacCMOTpEHHUs 00palleHui.

6.1. [Toctynusiee obpamenue B Tedenue 1 (omHoro) padouero nHs) 3aHocuTcs B XKypHan peructpaunu
oOparteHui.

6.2. O0miecTBO 00513aHO COCTaBUTh M HANPaBUTH OTBET HA MOCTYIHBIIEE K HEMY oOpalieHue B TeueHue 15
(nsTHaaUATH) pabounx JHEW ¢ JaThl ero peructpanuu B JXKypHane peructpanuu oOpaieHui, 0THaKo B JIIOOOM
Cllydae He TO03JHEee, YEM CO CIECAYIOLIEro JHS I0C/Ie HCTEUYEHHs MIPEAeNIbHOIO CPOKa ISl PeruCTpaliy
oOpamenus B JXKypHaje perucrpanuu oOpaieHui.

6.3. B ciryuae ecnu nony4atens PMHAHCOBOM yCIYTH HE MPEIOCTaBII HH(QOpMAIHIO U (W) TOKYMEHTHI,
HEOOXOMMBIE ¥ JOCTATOYHBIE JJISI PACCMOTPEHHS 00palieHns Mo cymecTBy, O0mecTBo 00s3aHO B TeueHue 15
(nsTHAAUATH) paboYMX JHEW 3aIpPOCUTh Y MoTydaTens (UHAHCOBOW YCIIyTH HEJOCTAIOITYI0 HHPOPMAIIUIO 1
(umm) noxkymeHTsl. [Ipu 5TOM, B citydae mpeaocTaBiieHus HegocTaromel nHpopManuy 1 ( MiIM) JOKyMEHTOB
nonydaTeneM GuHaAHCOBOH ycimyrn, O0mecTBo 0053aHO pac  CMOTpPETh oOpaleHne B Te4eHne 5 (TISTH)
pabounx AHEH ¢ JaThl HOMYyYCHHUS 3aNpOIICHHON HH(POPMAIUU U (M) JOKYMEHTOB.

6.4. [lony4ueHnHoe B ycTHOH hopMme oOpareHne norydaTesns GUHaHCOBOH yCIYTH OTHOCUTENBHO TEKYIIETO
pasmepa 3aJ10JDKEHHOCTH, BO3HUKILEH 13 JOrOBOpa MUKpO3aiimMa, 3aKiIr0ueHHOTo ¢ O0IecTBOM, OAIEKUT
paccmoTpenuto O0IIecTBO M B JicHb oOpatienus. [1pu aTom Takoe oOpaienue He pukcupyercs B XKypHaie
perucTpanuu oOpalieHu.

7. 3aKIIIOYUTENBHBIE TTOJIOKEHNS

7.1. O0miecTBO BIIpaBe H3MEHSTH U JIONIONHATH HacTosmue TpeboBaHusl.

7.2. JeiictBytomas peaakius TpeOoBaHuil B IeHb €€ YTBEPXKACHUS pa3Mmelnaercs Ha caiite OOriectsa https:/
finrook.ru.
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